SBO Petraschool LR

School voor speciaal pasisonderwijs ‘

ontwikkeling door aandacht
Beste ouders/verzorgers,

Wij gaan na de herfstvakantie veranderen van onze school-app. Wij gaan stoppen met
ParentCom en over naar de app Parro. Dat betekent dat de oude school-app vervalt. Op de
Petraschool gaan we de nodige zaken instellen.

U krijgt binnenkort deze week nog een mail met daarin een activatielink voor uw nieuwe
Parro-account. Deze link moet u zelf activeren. Het kan gebeuren dat deze mail niet in uw
inbox mail komt, maar in de spam of reclame. Wat moet u dan doen? Dat leest u in de
handleiding die is toegevoegd.

Wat moet u doen?

e Download de Parro-app in de appstore of Playstore. Herkenbaar aan dit logo
e Open de mail en activeer uw account

e Maak een wachtwoord aan voor uw account

e Loginop de app op uw telefoon
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Kijk hieronder voor de stappen die u moet zetten om Parro aan de veilige lijst toe te voegen
in uw mailprogramma.

Hotmail-, Live- of Outlook

Ga naar Outlook.live.com

Log op je account in als dat nog niet het geval is.
Klik rechtsbovenin op het wieltje (E-mai/-instellingen), er opent een dropdownmenu.
Kies voor Opties of Alle Outlook-instellingen weergeven.
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Je ziet dan onderstaand scherm. Vul hier het mailadres mailservice@email.parnassys.net
of noreply@parro.com in. Het is nu toegevoegd als vertrouwde afzender.

Veilige afzenders en domeinen

Verplaats e-mailberichten van deze afzenders niet naar de map Ongewenste e-mail.

Geblokkeerde afzenders en domeinen

Als u een afzender of domein blokkeert, wordt de hiervan afkomstige e-mail niet meer naar uw postvak verzonden,
Controleer in onderstaand scherm of mailservice@email.parnassys.net of

noreply@parro.com daar voorkomen. Is dat het geval klik dan op het prullenbakje achter
het mailadres om het daar te verwijderen.

Gmail

De e-mails van ParnasSys komen bij Gmail vaak binnen in de hoofdmap Categorieén, met als submap
Reclame. Als je hier de ParnasSys mail hebt geopend, kun je de mail verplaatsen naar je postvak in en
ziet gmail ParnasSys in de toekomst als veilige afzender.
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