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Beste ouder(s) en/of verzorger(s), 
 
We werken met de app PARRO.  
 
 
 
 
 
Hoe installeert u de PARRO app?  

 Download de PARRO app in de appstore of Playstore. Herkenbaar aan 
bovenstaand logo  

 Open de mail en activeer uw account  
 Maak een wachtwoord aan voor uw account  
 Log in op de app op uw telefoon  

 
Kijk hieronder voor de stappen die u moet zetten om PARRO aan de veilige lijst toe 
te voegen in uw mailprogramma.  
Hotmail-, Live- of Outlook  
Ga naar Outlook.live.com  
  
Log op je account in als dat nog niet het geval is. Klik rechtsbovenin op het wieltje (E-
mai/-instellingen), er opent een dropdownmenu. Kies voor Opties of Alle Outlook-
instellingen weergeven.  
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Je ziet dan onderstaand scherm. Vul hier het mailadres 
mailservice@email.parnassys.net of  noreply@parro.com in. Het is nu toegevoegd 
als vertrouwde afzender.  
  

 
Controleer in onderstaand scherm of mailservice@email.parnassys.net 
of  noreply@parro.com daar voorkomen. Is dat het geval klik dan op het prullenbakje 
achter het mailadres om het daar te verwijderen.  
  
  
Gmail  
De e-mails van ParnasSys komen bij Gmail vaak binnen in de hoofdmap 
Categorieën, met als submap Reclame. Als je hier de ParnasSys mail hebt geopend, 
kun je de mail verplaatsen naar je postvak in en ziet gmail ParnasSys in de toekomst 
als veilige afzender.            
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Hieronder laten wij u zien wat we gaan gebruiken en op welke manier. 

 
Op de Homepagina ziet u aan welke groepen u bent toegevoegd. Onder de button 
‘Absentie melden’ kunt u uw kind afmelden. En u kunt de privacy voorkeuren 
aanpassen.  

 
In de agenda staan alle afspraken die voor de groepen van uw kind(eren) van belang 
zijn. Ook komen er uitnodigingen voor de rapportgesprekken, hulpvragen voor 
activiteiten en deelname aan bijeenkomsten in te staan. U kunt zich opgeven, door in 
dat agenda-item op het + te klikken. 

  
Onder de gesprekkenknop staan de mededelingen die de leerkracht in de groep(en) 
van uw kind(eren) heeft gezet. Ook kunt u in uw ‘Kindgesprek’, de chat tussen de 
groepsleerkrachten en beide ouders, lezen. 

 
Onder de instellingen kunt u meldingen aan- en uitzetten en wat instellingen voor uw 
kind(eren) aanpassen. De PARRO-supportfunctie geeft toegang tot antwoorden op 
vragen die u heeft over PARRO. 
 
Wat verandert er verder? 
Alles gaat via PARRO.  

 Met PARRO kunnen we op één manier communiceren en niet meer via 
verschillende kanalen. De leerkracht maakt een ‘Kindgesprek’ aan met u en 
alle groepsleerkrachten van de groep van uw kind. Uw contact loopt via dit 
gesprek. Heeft u een vraag of mededeling? Dan schrijft u dat in het 
kindgesprek. Heeft de leerkracht een opmerking of vraag, dan wordt deze aan 
u geschreven in het kindgesprek.  

 Uitnodigingen voor gesprekken gaan via de kalender van PARRO. U kunt 
inschrijven via deze agenda. 

 Nieuwsbrieven en themabrieven worden via de groep “Petraschool” met u 
gedeeld. Die nieuwsbrieven en themabrieven blijven altijd beschikbaar in deze 
groep. 

 
Dat betekent dat leerkrachten géén contact meer met u zoeken via de mail, via mail 
vanuit ParnasSys en via Whatsapp. Alleen collega’s die niet aan de groep zijn 
verbonden, kunnen contact met u zoeken via de mail. Een voorbeeld: u heeft een 
vraag over PARRO, dan mailt u naar het volgende mailadres: petraschool@skpo.nl 
 
Het contact met de leerkracht(en) gaat dan via het kindgesprek in PARRO. 
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